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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

1. VSEOBECNE PODMIENKY

1.1 Predavajucim je spolo¢nost POLYNOVA, spol. s r.0., so sidlom v obci Kvetoslavov ¢. 212,

930 41 Kvetoslavov, Slovenska republika, ICO: 34 138 056, DIC: 2020370000, IC DPH:
SK2020370000, zapisana do Obchodného registra Okresného stidu Trnava, oddiel: Sro, vlozka Cislo
1920/T, tel.: +421315624889, mobil: +421911174405, e-mail: marketing@polynova.sk (d’alej len
»predavajiaci®).

1.2 Kupujicim moéze byt kazda fyzicka osoba sposobild na pravne tkony alebo pravnicka osoba,
ktora akymkol'vek sposobom kontaktuje predavajuceho s imyslom kipy tovaru pontikaného
prostrednictvom internetovej stranky www.e-vinice.sk alebo s poziadavkou na zaobstaranie tovaru,
ktory prave nie je v ponuke, s imyslom kupy tohto tovaru.

1.3 Kupujucim podrla tychto v§eobecnych obchodnych podmienok sa za uréitych okolnosti rozumie aj
tretia osoba, ktoru kupujuci v zaviaznej objednavke urci ako osobu, ktorej ma byt objednany tovar
odovzdany (d’alej len ,,opravnend osoba“). Uvedenie mena opravnenej osoby v zdvéznej objednavke
sa povazuje za jej splnomocnenie na prevzatie objednaného tovaru.

1.4 Pouzivanim webovych stranok internetového obchodu predavajiaceho a potvrdenim objednavky
dava kupujuci suhlas s tymito Obchodnymi podmienkami.

1.5 Grafika aj obsahova Cast’ internetovej stranky je chranena autorskymi pravami, ¢o znamena, ze
akékol'vek obrazky, text, loga, grafické prvky a i. nie je mozné pouzit’ bez pisomného sthlasu
vlastnika.

1.6 Fotografie vyrobkov uverejnenych na internetovej stranke st len ilustracné a nemusia presne
zodpovedat’ skutocnosti.

1.7 Tieto Obchodné podmienky st platné od 05. 06. 2025 az do vydania novych Obchodnych
podmienok.V pripade zmeny st platné Obchodné podmienky, ktoré boli v platnosti k datumu nakupu.

2. REGISTRACIA

2.1 Registracia kupujuceho nie je podmienkou nakupu v internetovom obchode predavajiaceho.
Registracia kupujuceho je dobrovol'na a mézu z nej vyplyvat’ rozne zlavy a vyhody pre kupujiceho,
ktoré urcuje predavajici.

3. OBJEDNAVANIE

3.1 Kupujtci moze tovar objednavat’ prostrednictvom nadkupného kosika v internetovom obchode na
webovych strankach predavajiceho alebo prostrednictvom e-mailovej objednavky.

3.2 Objednavanie tovaru prostrednictvom nakupného kosika: kupujtci vlozi vybrany tovar do
nakupného kosika kliknutim mysi na obrazok kosika, resp. na tla¢idlo s textom ,,Pridat’ do kosika®,
nasledne vyplni pripraveny formular so zékladnymi osobnymi tdajmi alebo sa prihlasi na svoje konto,
kde moze svoje udaje skontrolovat’. Potom nasleduje vyber dopravy a platby. Objednavka sa stava
nemennou a zaviaznou v d’alSom kroku kliknutim na tlacidlo “Potvrdenie objednavky s povinnost'ou
platby”. Ak je kupujuci zaregistrovany, objednavka bude zaroven archivovana na jeho konte a dostane
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sa k nej vzdy po prihlaseni.

3.3 Odoslanu objednavku potvrdi predavajici bez zbytocného odkladu po jej spracovani e-mailom.
Potvrdenie o prijati objednavky obsahuje ¢islo objednavky, nazov a $pecifikaciu tovaru, udaj o cene
tovaru a nakladoch za jeho doruc¢enie (dopravné naklady, postovné), spdsob platby a pripadné
poplatky za platobnt transakciu (sluzba Dobierka), tidaj o predpokladanom termine dodania tovaru,
udaje o mieste, kde ma byt tovar dodany, tidaje o predavajucom, pripadne d’alSie informacie.
Dorucenim potvrdzujiceho e-mailu o prijati objednavky dochadza k uzavretiu kiipnej zmluvy

a objednavka sa stdva zavaznou. Kupujuci sa zavidzuje prevziat’ objednany tovar a zaplatit’ za tovar
dohodnutu cenu. Predavajuci sa zavidzuje dodat’ spravny druh a mnozstvo tovaru v dohodnutej cene
podl'a objednavky.

3.4 Kupujuci moze objednavku zrusit/stornovat’ bez udania dévodu v pripade, Ze mu neprisiel e-mail
o potvrdeni objednavky a kipna zmluva este nenadobudla platnost. M6zZe tak urobit’ prostrednictvom
internetovej stranky (po prihlaseni sa na svoje konto) alebo e-mailom na adresu
marketing@polynova.sk. Preddvajuci po overeni splnenia podmienok zruSenia objednavky potvrdi
storno objednavky e-mailom alebo telefonicky s naslednym potvrdenim na e-mailovua adresu
kupujuceho. V pripade, ze kupujtci uz uhradil sumu za objednany tovar, predavajici mu zasle peniaze
spat’ na bankovy ucet.

3.5 Predavajuci ma pravo zrusit’ objednavku v pripade, ked’ nie je mozné zabezpecit' objednany tovar.
V tomto pripade predavajici bez zbyto¢ného odkladu vrati kupujucemu uhradenu sumu v plnej vyske.
Predavajuci tiez moze poniknut’ kupujuicemu nahradny tovar alebo iné rieSenie, ak s tym kupujici
suhlasi. Predavajlici ma pravo zrusit’ objednavku aj v pripade, ak sa nemo6ze skontaktovat’

s kupujticim, napr. kvoli nespravne uvedenym kontaktnym tidajom, nedostupnosti a pod.

4. CENY

4.1 Predavajuci je platcom DPH.

4.2 Vsetky ceny tovaru a sluzieb st uvadzané vratane zodpovedajucej DPH podla platnych pravnych
predpisov Slovenskej republiky. Vyska DPH je presne vyc¢islena na faktuare.

4.3 K zéakladnej cene tovaru je pripocitana cena za dopravu tovaru a poStovné podla toho, aky sposob
dorucenia si kupujuci vyberie. Cena je zvyCajne odvodena od celkovej hmotnosti objednaného tovaru
a aktualna sadzba je viditeI'na priamo v objednavke. V pripade tovaru vacsieho objemu (nadrozmerny
tovar) sa cena vypocitava individualne a kupujuci je o nej informovany prostrednictvom e-mailu.
4.4V pripade platby na dobierku sa k cene pripocitava poplatok v zavislosti od prepravnej spolo¢nosti
a miesta dorucenia tovaru. Vyska poplatku je vidite'na priamo v objednavke.

4.5 Cena za balné sa nepripocitava.

4.6 Akciové alebo vypredajové ceny su platné do datumu uvedeného pri jednotlivych produktoch na
stranke internetového obchodu predavajuceho.

5. PLATBY
5.1 Platba za tovar je mozna len v EUR.

5.2 Kupujtci modze uskutocnit’ platbu tymito spdsobmi:
- platba pri prevzati tovaru (dobierka) v hotovosti alebo platobnou kartou,
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- prevodnym prikazom z uctu kupujiceho na ucet predavajuceho,

- priamym vkladom hotovosti na t¢et predavajiceho.

Predavajuci posle kupujicemu potvrdenie o prijati objednavky s informéaciou o zvolenom spdsobe
platby. V pripade volI'by prevodného prikazu alebo priameho vkladu predavajici v e-maile uvedie
vSetky potrebné tidaje k uskutocneniu platby a spravne priradenie platby k objednavke.

5.3 Danovy doklad (fakturu) posiela predavajuci kupujicemu spolu s tovarom alebo elektronicky na e-
mailovl adresu zadanu v objednavke. Tento doklad zaroven slizi ako zaruény list, ak sa predavajici
s kupujucim nedohodli inak.

5.4 Pri osobnom odbere moze predavajuci vystavit’ faktaru alebo vytlacit’ pokladni¢ny doklad pri
platbe v hotovosti. Tento doklad zaroven slizi ako zarucny list, ak sa predavajuci s kupujucim
nedohodli inak.

6. DODACIE PODMIENKY

6.1 Dodacia lehota znamena pocet pracovnych dni od potvrdenia objednavky (uzavretia kiipnej
zmluvy) do odovzdania tovaru prepravnej spolo¢nosti. Dodacia lehota ma orientacny charakter

a vychadza z aktuélnej dostupnosti tovaru u dodavatel'ov a skisenosti predavajuceho. Pri tovaroch
dovazanych zo zahrani¢ia méze byt dodacia lehota dlhsia a predavajuci oznamuje kupujucemu termin
individualne (na zaklade informacii od dovozcu). Dizka dodacej lehoty sa pohybuje vo végsine
pripadov od 24 hodin do 30 pracovnych dni. O dodacej lehote a termine dodania bude predavajuci
kupujtceho informovat’ e-mailom alebo telefonicky.

6.2 Predavajuci vybavuje objednavky priebezne kazdy pracovny den do 15.00 hod. Po splneni
vSetkych podmienok pre vyskladnenieje tovar vyexpedovany v ¢o najkratSom ¢ase po potvrdeni
objednavky.

6.3 K dodacej lehote je potrebné pripocitat’ 1 — 3 pracovné dni na dorucenie tovaru prostrednictvom
Slovenskej posty alebo prepravnej/kuriérskej spolo¢nosti.

6.4 Dodacia lehota sa po dohode s kupujucim méze predizit. Ak kupujucemu nevyhovuje oznamena
predizena dodacia lehota, ma moznost’ stornovat’ objednavku. Kupujici ma pravo stornovat
objednavku a odstupit’ od zmluvy aj v pripade, ak sa predadvajicemu nepodari zabezpec€it’ tovar ani
v predizenej lehote.

6.5 Ak si kupujtici objedna tovar, ktory dodavatel’ vypredal, pripadne z akychkol'vek dévodov stiahol
z predaja a neinformoval predavajiuceho, predavajici bezodkladne informuje kupujuceho e-mailom
alebo telefonicky a stornuje objednavku. V pripade thrady kiipnej ceny alebo jej Casti bude
kupujiicemu vratena suma na bankovy tcet, pripadne inou dohodnutou formou do 14 dni od
stornovania objednavky.

7. DORUCENIE TOVARU

7.1 Predavajtici zabezpecuje dopravu tovaru sposobom, ktory si kupujuci vyberie z pontikanych
moznosti uvedenych na stranke internetového obchodu pri zadavani objednavky:

- preprava prostrednictvom Slovenskej posty (balik na adresu alebo balik na postu),

- preprava kuriérskou/prepravnou spolo¢nost’ou.

Pri nadrozmernom tovare preprava prostrednictvom Slovenskej posty nie je mozna.
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7.2 Predavajuci informuje kupujuceho o odovzdani tovaru prepravcovi alebo o pripravenosti tovaru na
osobny odber prostrednictvom e-mailu.

7.3 Miesto dodania je stanovené na zaklade informacii z objednavky kupujiiceho. Za splnenie dodavky
sa povazuje dodanie tovaru na ur¢ené miesto kupujicemu, prip. opravnenej osobe uvedene;j

v objednavke.

7.4 Tovar je primerane zabaleny a zabezpeceny. Predavajuci tovar pred odosielanim nekontroluje,
kvalita je zodpovednost'ou vyrobcu a jeho vystupnej kontroly. Kupujucemu sa odportc¢a pri preberani
tovaru skontrolovat’ neporusenost’ zasielky, najmad mechanické poskodenie obalu, prip. samotného
tovaru.V pripade viditeI'ného poskodenia tovaru je kupujici opravneny zasielku neprevziat'. Za
poskodenie zasielky zavinené prepravcom zodpoveda v plnom rozsahu prepravca. Takéto pripady riesi
predavajuci dodanim nového tovaru kupujicemu po zaplateni vSetkych $kdd prepravcom.

7.5 Predavajuci dodava spolu s tovarom faktiru. Predavajaci taktiez doda spolu s tovarom navod na
obsluhu a zarucny list, ak si to charakter tovaru vyzaduje.

7.6 Predavajtici zodpoveda za tovar az po jeho prevzatie kupujucim, ¢o kupujici pisomne potvrdi.
Kupujtci nadobtda vlastnicke pravo k tovaru jeho prevzatim v mieste dodania a uplnym zaplatenim
ktipnej ceny.

7.7 Predavajuci nenesie zodpovednost’ za oneskorené dodanie objednaného tovaru kupujucemu
zavinené prepravcom alebo nespravne uvedenou adresou doruc¢enia. Ak tovar nebude doru¢eny
kupujucemu do 7 dni po informa¢nom e-maileod predavajiuceho, kupujuci méze kontaktovat’
predavajuceho, ktory nasledne preveri aktualny stav u prepravcu a bude bezodkladne informovat’
kupujuceho o dovode nedorucenia tovaru.

7.8 V pripade vécsieho zaujmu sa moze stat’, ze predavajici nema potrebné mnozstvo tovaru a moze
kupujucemu navrhnit’ dodanie tovaru vo viacerych balikoch, pri¢om postovné a balné kupujuci plati
ako za jeden balik.

7.9 Zavizok dodat’ tovar sa povazuje za splneny aj v pripade, ak si kupujuci tovar neprevezme

v dohodnutom Case a na dohodnutom mieste, resp. odmietne tovar prevziat. V takomto pripade ma
predavajuci pravo odstipit’ od zmluvy a ziadat’ od kupujiiceho nahradu nakladov spojenych s vratenim
tovaru. Opétovné dorucenie tovaru je mozné len po vzajomnej dohode predavajiaceho a kupujuceho.

8. ODSTUPENIE OD ZMLUVY A VRATENIE TOVARU

8.1 Kupujuci je v stilade s ustanovenim § 7 zédkona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji
na dial’ku opravneny bez udania dévodu odstupit’ od vybavenej objednavky (podl'a zakona "od kipnej
zmluvy", ak uz kupujuci prevzal tovar) do 14 dni od prevzatia tovaru.V pripade vybavenia jednej
objednavky vo viacerych balikoch, lehota na odstipenie plynie okamihom prevzatia najneskor
dodaného tovaru.

8.2 Tovar na vratenie musi byt’ neposkodeny, kompletny (vratane prislusenstva, dokumentécie, ...),
podl'a moznosti v originalnom obale a nepouzivany, s prilozenym dokladom o kupe (fakttrou,
pokladni¢nym dokladom).

8.3 Ak sa kupujtci rozhodne vratit’ tovar podl'a bodu 8.1 tychto Obchodnych podmienok, je povinny:
a) kontaktovat’ predavajuceho s pisomnou Ziadost'ou o odstiipenie od kupnej zmluvy (vybavenej
objednavky), uviest’ ¢islo objednavky, datum prevzatia tovaru a ¢islo svojho i¢tu pre vratenie penazi

ICO: 34138056 + IC DPH: SK2020370000 OR 0S Trnava: odd. Sro, vloZka €. 1920/T



Polynova, s.r.0., 930 41 Kvetoslavov 212
Tel.: 031-5624 889 « Tel./Fax: 031-5624 892
# e-mail: polynova@polynova.sk ¢« www.polynova.sk

i (PoLeNnova)

(formular na odstupenie od zmluvysi kupujuci méze stiahnut’ na stranke predavajiceho),

b) zaslat’ tovar naspét’ na adresu sidla predavajuiceho POLYNOVA, spol. s r 0., 930 41 Kvetoslavov
¢. 212, Slovenska republika. Tovar sa odporica poslat’ doporucene, poisteny a pouzit’ vhodné balenie,
aby pocas prepravy nedoslo k popisaniu, polepeniu, ani inému znehodnoteniu pévodnych obalov a
samotného tovaru (predavajuci neruci za pripadnu stratu alebo poskodenie tovaru pocas prepravy),

¢) uhradit’ vydavky stvisiace s vratenim tovaru (poStovné, poistenie, ...).

8.4 Po splneni podmienok podl'a bodov 8.1 az 8.3 tychto Obchodnych podmienok a po obdrzani
vrateného tovaru je predavajuci povinny:

a) prevziat’ tovar naspat’,

b) vratit’ kupujiicemu v lehote najneskor 15 dni odo dia odstipenia od kupnej zmluvy (vybavenej
objednavky) celu cenu zaplatent za tovar, okrem poplatku za dopravu.

8.5 V pripade nesplnenia niektorej z podmienok podl'a bodov 8.1 az 8.3 tychto Obchodnych
podmienok nebude predavajici akceptovat’ odstipenie od vybavenej objednavky a tovar bude vrateny
na naklady kupujiuceho naspat’.

9. ZARUKY A REKLAMACIE

9.1 Vybavovanie reklamacii sa riadi reklamac¢nym poriadkom predavajiaceho, ktory je v stulade

s Obcianskym zakonnikom ¢. 40/1964 Zb. v zneni neskorsich predpisov, zakonom ¢. 250/2007 Z. z.

o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch

v zneni neskorsich predpisov, zakonom ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zéklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov, ako aj ostatnymi
vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

9.2 Zaru¢na doba na vsetok ponukany tovar v internetovom obchode predavajuceho je 24 mesiacov.
Na uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady (reklamaciu) vzdy postacuje doklad o zakupeni
(prilozena faktara alebo pokladni¢ny doklad). Predlozenie dokladu o zakupeni na ucely reklamacie
postacuje aj v pripade, ze bol vydany zaru¢ny list, ale kupujtci ho stratil.

9.3 Zaruka sa nevztahuje na bezné opotrebenie veci alebo jej Casti spésobené pouzivanim.

9.4 Zarucny servis zabezpecuje predavajici. VSetky zarucné opravy uplatnené pravom su bezplatné.
9.5 Nekompletnost’ zasielky alebo poskodenie tovaru je kupujici povinny oznamit’ predavajucemu do
48 hodin od prevzatia zasielky e-mailom alebo telefonicky. Neskor oznadmena nekompletnost’ zasielky
alebo poskodenia tovaru nemusia byt zo strany predavajiceho uznané.

9.6 Ak chce kupujuci zakupeny tovar reklamovat’, je povinny kontaktovat’ predavajuceho e-mailom
alebo telefonicky a nasledne odoslat’ na jeho adresu pisomnu reklamaciu spolu so zakipenym tovarom
a dokladom o zaplateni kiipnej ceny. Reklamacia musi obsahovat ¢islo objednavky, oznacenie
predavajiceho, oznacenie kupujuceho s uvedenim postovej, e-mailovej adresy a prip. telefonneho ¢isla
pre rychlejsi kontakt s predavajucim, d’alej dovod reklamacie (popis vady), vyber prava, ktoré si zo
zodpovednosti za vadu uplatiluje, datum a podpis kupujuceho. Formular na reklamaciu tovaru si

kupujici méze stiahnut’ na stranke predavajiceho.

9.7 Kupujuci je povinny dorucit’ reklamovany tovar na adresu sidla predavajiceho — POLYNOVA,
spol. s 1. 0., 930 41 Kvetoslavov, Konradova ulica 212/7, Slovenska republika. Odporu¢anym
sposobom dopravy je zaslat’ tovar ako balik doporu¢enou zasielkou. Kupujiuci moze odovzdat
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reklamovany tovar aj osobne v sidle predavajiuceho. Tovar na reklamaciu musi byt’ ¢isty, mechanicky
neposkodeny, s kopiou faktiry, prip. dodacieho listu. Kupujuci je povinny spolu s tovarom zaslat’ aj
popis vady.

9.8 Predavajuci bude po prevzati reklamovaného tovaru bezodkladne kontaktovat’ kupujuceho e-
mailom alebo telefonicky a dohodne sa na spdsobe vyriesenia reklamacie (oprava, vymena, zlava,
vratenie penazi). Na zaklade rozhodnutia kupujiaceho, ktoré z tychto prav uplatiuje, je predavajici
povinny uréit’ spdsob vybavenia reklamacie v zavislosti od charakteru vady ihned’, v zlozitych
pripadoch najneskor do 3 pracovnych dni, v odévodnenych pripadoch, najmé ak sa vyzaduje zlozité
technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby, najneskér do 30 dni od uplatnenia reklamacie.
Predavajtci v den prijatia reklamacie vystavi kupujiicemu doklad o prijati reklamacie tovaru, v ktorom
presne oznaci vady tovaru v sulade s ustanovenim § 18 ods. 5 Zakona o ochrane spotrebitela.

9.9 Predavajuci sa snazi vybavit’ reklamaciu v ¢o najkratSom case, najneskor vsak do 30 dni od
uplatnenia reklaméacie a prijatia reklamovaného tovaru. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie
ma kupujuci pravo od zmluvy odstupit’ alebo ma pravo na vymenu tovaru za novy tovar. Predavajici
je povinny v uvedenej lehote vydat’ kupujiicemu pisomné potvrdenie o vybaveni reklamacie.

9.10 Vybavenim reklamacie sa rozumie ukoncenie reklamac¢ného konania odovzdanim opravené¢ho
tovaru, vymenou tovaru, pripadne poskytnutim alternativneho tovaru po dohode s kupujicim,
vratenim kapnej ceny tovaru, vyplatenim primeranej zl'avy z ceny tovaru, pisomnou vyzvou na
prevzatie plnenia alebo jej odovodnené zamietnutie. V pripade uznania reklamacie znasa naklady na
vratenie a dodanie nového tovaru predavajuci.

9.11 Kupujuci mé pravo obratit’ sa na predavajiceho so ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so
sposobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci porusil
jeho prava. Ak predavajici na ziadost’ kupujticeho odpovie zamietavo alebo na fiu do 30 dni odo dna
jej odoslania neodpovie vobec, kupujici ma pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia
sporu (d’alej len ,,ARS*). Formou ARS mézu byt rieSené iba spory vyplyvajuce zo zmluvy medzi
predavajucim a kupujicim a spory s touto zmluvou suvisiace, s vynimkou sporov podla ust. § 1 ods. 4
zékona €. 391/2015 Z.z. a sporov, ktorych hodnota neprevysuje 20 EUR. Navrh na zacatie ARS sa
podava k subjektu ARS podl'a ust. § 3 citovaného zakona, a to za pomoci k tomu uréenej platformy
alebo formulara, ktorého vzor tvori prilohu €. 1 citovaného zédkona. Subjekt ARS mézZe od spotrebitel’a
pozadovat’ thradu poplatku za zacatie ARS, maximalne vSak do vysky 5 EUR s DPH. Ak su na ARS
prislusné viaceré subjekty, pravo vol'by, ktorému z nich poda navrh, ma kupujtci. Okrem ARS ma
spotrebitel’ pravo obratit’ sa na vecne a miestne prislusny vSeobecny alebo rozhodcovsky sud.
Platforma ARS je dostupna na internetovych strankach: ec.europa.eu/consumers/odr/index en.htm
(elektronicky formular pre podanie navrhu na rieSenie sporu néjdete na http://ec.europa.eu/odr).

10. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

10.1 Vsetky osobné tidaje poskytnuté kupujiucim v rdmci objednavky tovaru alebo pri registracii
prostrednictvom internetového obchodu su zhromazd’'ované, spracovavané a uchovavané v sulade s
novym zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajova o zmene a doplneni niektorych zakonov
(dalej ako ,,GDPR*). Udaje st spracované tak, aby nedoslo k poruseniu zakladnych prav tychto osob.
Udaje st ulozené v chranenej databaze na serveri predavajiiceho.
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Zodpovednou podla ¢l. 4 ods. 7 GDPR je spolo¢nost POLYNOVA, spol. s r.0., so sidlom v obci
Kvetoslavov ¢. 212, 930 41 Kvetoslavov, Slovenska republika, ICO: 34 138 056.

10.2 Pri registracii a jednorazovom nakupe bez registracie sa od kupujuceho pozaduju tieto
informacie, ktoré su spracované pre ucely vybavenia a dorucenia objednaného tovaru:

- meno a priezvisko kupujticeho, prip. osoby poverenej prevziat’ tovar,

- presna adresa dorucenia, prip. adresa, ktora ma byt uvedena na fakture,

- e-mailova adresa kupujticeho, ktora slizi na komunikaciu s predavajicim,

- telefonne Cislo kupujuceho, ktoré sluzi na rychlejsi kontakt s predavajucim a pre prepravcu na
kontaktovanie kupujuceho pri doruceni tovaru na adresu (informacie o ¢ase dorucenia a pod.).

Ak je kupujticim firma alebo Zivnostnik, je potrebné uviest’ aj obchodny nazov, ICO a IC DPH, ¢o
slizi pre spravne vystavenie faktiry a jej nasledné zauctovanie.

Bez tychto udajov zial’ nevieme vybavit’ ziadnu objednavku.

10.3 Vykonanim registracie na stranke internetového obchodu predavajiceho, kupujuici suhlasi s tym,
aby v sulade so zdkonom GDPR predavajuci, pripadne tretia osoba, ako touto spolocnostou uréeny
sprostredkovatel’ v zmysle citovaného zakona, spracovavala, zhromazd’ovala a uchovavala osobné
udaje kupujuceho poskytnuté kupujucim pri jeho registracii. Kupujuci tiez uskuto¢nenim zakaznicke;j
registracie a/alebo zaskrtnutim suhlasu so zasielanim noviniek akoukol'vek formou pri odosielani
objednavky, udel'uje predavajucemu suhlas so spracovanim a vyuzivanim tychto jeho osobnych
udajov pre ucely propagacné aj marketingové a s odovzdanim tychto idajov obchodnym partnerom
predavajtiiceho na tcely propagacie a marketingu, a sti¢asne vyslovuje stihlas s tym, aby predavajuci a
pripadne tretie osoby, s ktorymi tato spolo¢nost’ uzatvorila prislusné zmluvné dojednania, posielali
kupujucemu obchodné oznamenia v elektronickej podobe, v zmysle zak. ¢ 147/2001 Z. z. o reklame a
zék. ¢. 610/2003 Z. z. o elektronickej komunikacii. Osobné daje st spracovavané v rozsahu: meno,
priezvisko, adresa, telefonne ¢islo, e-mailova adresa, titul (ak ho kupujtci uviedol).

10.4 Odoslanim objednévky, resp. uzatvorenim kupnej zmluvy, dava kupujtci v sulade so zak.
,»GDPR* suhlas predavajicemu so spracovanim, zhromazd’ovanim a uchovavanim jeho osobnych
udajov pre Ucely uzavretia kipnej zmluvy, vybavenia objednavok a suvisiacej komunikacie, ale aj po
uspesnom vybaveni objednavky pre Gi¢ely plnenia zo zmluvy a vedenie prislusnej evidencie (napr. pri
vybavovani reklamacii, vedeni uctovnictva a pod.), a to aZ do doby jeho pisomného vyjadrenia
nestihlasu s tymto spracovanim. Osobné tdaje st spracované v rozsahu: meno, priezvisko, adresa,
telefonne cCislo, e-mailova adresa, titul (ak ho kupujaci uviedol).

10.5 Kupujici ma pravo na pristup k svojim osobnym udajom, pravo na ich opravu vratane d’al§ich
zakonnych prav k tymto dajom. Pokial’ sa kupujici zaregistroval, ulozenie idajov umoznuje ich
pouzitie pri d’alSom nakupe a kupujtci ich méze kedykol'vek zmenit’ po prihldseni sa na svoje konto.
Ak si kupujuci praje zrusit’ registraciu, kontaktuje predavajuceho e-mailom a predavajtci zabezpeci
deaktivaciu konta.

10.6 Predavajuci neposkytuje, nezverejiiuje a nespristupiiuje osobné tidaje kupujacich ziadnej d’alsej
osobe, s vynimkou spolo¢nosti zabezpecujucich prepravu tovaru, ktorym st osobné udaje kupujtcich
odovzdavané v minimalnom rozsahu potrebnom pre Gcely dorucenia tovaru.

10.7 Suhlas so spracovanim osobnych udajov a zasielanim obchodnych informaécii je udeleny na dobu
neurcita a je mozné ho kedykol'vek zadarmo odvolat’ vyslovnym a urcitym prejavom v pisomne;j
forme adresovanej predavajucemu, a to postou alebo elektronicky na e-mail marketing@polynova.sk.
Odvolanim suhlasu so spracovanim osobnych udajov dojde zaroven k zruseniu zakaznickeho konta.
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10.8 Kupujici mé podla zdkona, GDPR* v suvislosti so spracovanim osobnych tdajov najmé
nasledujlice prava:

a) ziskat’ potvrdenie o tom, ¢i sa spraciivaji osobné tdaje, ktoré sa ho tykaju a v akom rozsahu,

b) zistit’ tcel spractivania osobnych udajov,ako aj pravny zaklad ich spractivania,

¢) zistit’ kategoriu spraciivanych osobnych tudajov,

d) ziskat’ od prevadzkovatel'a/predavajiceho informaciu o dobe uchovavania osobnych udajov,

e) pozadovat pristup k osobnym tdajom, opravu, vymazanie alebo obmedzenie spracuvania osobnych
udajov, ako aj pravo na prenosnost’ osobnych udajov,

f) kedykol'vek svoj stihlas odvolat,

g) podat’ navrh na zacatie konania podla § 100 zakona GDPR,

h) byt informovany o tom, ¢i je poskytovanie osobnych tidajov zakonnou poziadavkou alebo
zmluvnou poziadavkou, ktora je potrebna na uzavretie zmluvy, a o tom, ¢i je povinny poskytnat
osobné udaje, ako aj o moznych nasledkoch neposkytnutia osobnych udajov,

i) byt informovany o identifika¢nych a kontaktnych tidajoch prevadzkovatel'a/predavajiceho.

10.9 Kupujuci nezadava ziadne informacie, ktoré sa tykaju penazi na jeho Géte. V pripade online
platieb (z uctu alebo prostrednictvom karty) sa transakcie uskuto¢nuju priamo na strankach banky,
ktora poskytuje len informéaciu o Gspesnosti, resp. neuspesnosti platby, meno kupujiiceho a pripadne
¢islo uctu, aby predavajuci mohol platbu identifikovat’ a v pripade potreby vratit'. Predavajuci nema
pristup k informaciam o prihlasovacich tdajoch kupujiceho alebo zostatku na jeho ucte.

10. ZAVERECNE USTANOVENIA

Vseobecné obchodné podmienky vypracovala spolo¢nost POLYNOVA, spol. s 1. 0., a st platné od
05. 06. 2025 az do vydania novych Obchodnych podmienok.K dispozicii su na internetove;j
stranke www.e-vinice.sk, zaroven aj v sidle predavajuceho — POLYNOVA, spol. s r.0.,
930 41 Kvetoslavov €. 212, Slovenska republika.
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